~ El teletrabajo en México

La LFT y la NOM-037 regulan el teletrabajo en México, estableciendo obligaciones para patronesy
empleados en cuanto a seguridad, equipos y condiciones laborales. Esta modalidad debe representar

mas del 40% de la jornada laboral y requiere un contrato escrito, promoviendo un trabajo digno, con
equidad y conciliacidn entre la vida personal y laboral

ANTECEDENTES

o cabe duda de que la pandemia de coronavirus disease
N (Covid-19) trajo muchos retos en distintas aristas, muy
en particular en lo tocante a las relaciones de trabajo,
pues, ante la incertidumbre sobre los efectos que traeria apa-
rejado el Covid-19, muchas empresas se vieron en la necesidad
de cerrar sus puertas, ya sea por la imposibilidad de continuar
operando, o bien para mitigar contagios dentro de los centros
de trabajo. Por su parte, hubo quienes optaron por concluir
relaciones de trabajo para poder sobrellevar sus negocios en
los siguientes meses, o bien renegociar las condiciones de
trabajo con sus trabajadores para evitar pérdidas.
Asi, el teletrabajo, aungue quizas un poco tarde, resultd ser
un buen remedio para afrontar las dificultades sanitarias que
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suponia -y que sigue suponiendo- el Covid-19. No obstante,
conforme se ha ido ampliando la normativa de esta modalidad
de trabajo, en la actualidad podria no resultar tan atractiva
para el sector empresarial dado el sinniimero de obligaciones
que conlleva su implementacién.

Es asi como, el 11 de enero de 2021, se publicé en el DOF
el decreto por virtud del cual se reformé el articulo 311 de
la Ley Federal del Trabajo (LFT) en relacion con el trabajo
a domicilio, al mismo tiempo que se adicioné el Capitulo
Xl Bis, que refiere al trabajo ejecutado en su modalidad de
teletrabajo (Decreto).

Luego, conforme al segundo transitorio del Decreto, se le
otorgo al Poder Ejecutivo un plazo de 18 meses para publicar
la Norma Oficial Mexicana (NOM) que rija las obligaciones
en materia de seguridad y salud en el trabajo para esta mo-
dalidad, lo que sucedi¢ el 8 de junio de 2023 con la publi-
cacion vespertina en el DOF de la NOM-037-STPS-2023
“Teletrabajo—Condiciones de Seguridad y Salud en el Tele-
trabajo” (NOM-037), la cual entraria en vigor a los 180 dias
naturales de su publicacién y que sera aplicable en toda la
Republica Mexicana.

EL TELETRABAJO DE ACUERDO CON LA LFT

Entre otras cosas, la LFT sefala que el teletrabajo es una
forma de organizacién laboral subordinada, que consiste en
el desempefio de actividades remuneradas en lugares dis-
tintos al establecimiento o establecimientos del patrén, por
lo que no se requiere la presencia fisica del trabajador bajo la
modalidad de teletrabajo en el centro de trabajo, utilizando
primordialmente las tecnologias de la informacién y comuni-
cacion (TIC) para el contacto y mando entre el trabajador —que
preste sus servicios bajo esta modalidad-y el patron, siendo
que las disposiciones relativas al teletrabajo seran aplicables
cuando las relaciones laborales se desarrollen mas del 40%
del tiempo en el domicilio del trabajador o en el domicilio
elegido por este, sin que se considere como teletrabajo a
aquel que se lleve a cabo de manera ocasional o esporadica.

Asimismo, la LFT establece que esta modalidad debera de
constar en un contrato por escrito en donde se establezcan

a) Proporcionar, instalar y encargarse del mantenimiento de los
equipos necesarios para el teletrabajo como equipo de computo,
sillas ergonémicas, impresoras, entre otros

b) Recibir oportunamente el trabajo y pagar los salarios en la forma
y fechas estipuladas

c) Asumir los costos derivados del trabajo a través de la modalidad
de teletrabajo, incluyendo, en su caso, el pago de servicios de
telecomunicacion y la parte proporcional de electricidad

d) Llevar registro de los insumos entregados a los trabajadores, en
cumplimiento a las disposiciones en materia de seguridad y salud
en el trabajo establecidas por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS)
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ciertas disposiciones relativas a este tipo de trabajos, tales
como los equipos de trabajo que seran entregados a los tra-
bajadores para laborar bajo esta modalidad y los mecanismos
de contacto y supervision entre las partes, incluyendo las
jornadas y horarios, asi como el derecho a la desconexién.
En caso de existir un contrato colectivo de trabajo dentro del
centro de trabajo, las disposiciones relativas al teletrabajo
también deberan de ser acordadas entre el sindicato titular
del contrato y el patrén o, en su defecto, en el reglamento
interior de trabajo.

Cabe resaltar que el trabajo realizado en su modalidad
de teletrabajo busca, entre otras cosas: (i) condiciones de
seguridad y salud en el ejercicio de las actividades de los
trabajadores con el objetivo de prevenir accidentes y enfer-
medades; (ii) la promocién de un medio ambiente seguroy
saludable en el entorno laboral de los trabajadores; (iii) el
equilibrio de la relacion laboral de los trabajadores a fin de que
gocen de un trabajo digno o decente; (iv) igualdad de trato en
cuanto a remuneracién, capacitaciéon, formacion, seguridad
social, acceso a mejores oportunidades laborales, entre otros,
siempre bajo una perspectiva de género que permita conciliar
la vida personal y la disponibilidad de los trabajadores bajo
esta modalidad; (v) el derecho a la intimidad y la debida pro-
teccion a los datos personales; y (vi) factores ergonémicos y
psicosociales que pudieran causar efectos adversos para la
vida, integridad fisica o salud de los trabajadores.

De igual forma, el cambio en la modalidad presencial a
teletrabajo debera ser voluntario y acordado por escrito, salvo
casos de fuerza mayor debidamente acreditados, respetando,
en su caso, el derecho a la reversibilidad.

OBLIGACIONES DEL TELETRABAJO
SEGUN LA LFT Y LA NOM-037

Tanto la LFT como la NOM-037 disponen obligaciones que
deberan ser observadas tanto por parte del patrén como
de los trabajadores, tratandose del trabajo llevado a cabo
bajo esta modalidad, dentro de las cuales encontramos las
siguientes:

a) Contar con una lista actualizada de los trabajadores que
laboraran bajo la modalidad de teletrabajo

b) Cerciorarse de que el lugar de trabajo acordado con el trabajador
aspirante al teletrabajo cumpla con las siguientes condiciones:

(i) que disponga de conectividad para el uso y manejo de las TIC y
(ii) contar con condiciones de seguridad y salud en el trabajo, asi
como buen estado de las instalaciones eléctricas con iluminacion,
ventilacion y condiciones ergonémicas

c) Establecer una Politica de Teletrabajo

d) Proporcionar informacion a los trabajadores aspirantes al
teletrabajo y a la Comision Mixta de Seguridad e Higiene sobre los
riesgos relacionados con el teletrabajo y la exposicion a agentes y
factores de riesgo ergondmicos y psicosociales
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e) Implementar mecanismos que preserven la seguridad de la
informacion y datos utilizados por los trabajadores

f) Respetar el derecho a la desconexion de los trabajadores al
término de la jornada laboral

g) Inscribir a los trabajadores al régimen obligatorio de la seguridad
social

h) Establecer los mecanismos de capacitacion y asesoria necesarios
para garantizar la adaptacion, aprendizaje y el uso adecuado de

las TIC de los trabajadores en la modalidad de teletrabajo, con
especial énfasis en aquellos que cambien de modalidad presencial
a teletrabajo

e) Contar con la lista de verificacion de condiciones de seguridad

y salud en el teletrabajo y cumplir con las medidas de seguridad e
higiene establecidas por la Comisién Mixta de Seguridad e Higiene
f) Otorgar facilidades a la Comision Mixta de Seguridad e Higiene
para que esta realice la validacion de la lista de verificacion de
condiciones de seguridad e higiene

g) Realizar visita al lugar de trabajo propuesto por el trabajador
aspirante al teletrabajo, previa autorizacion de dicho aspirante,
con el objeto de aplicar la lista de verificacion de condiciones de
seguridad y salud en el teletrabajo, o bien proporcionar al aspirante
la lista de verificacion para su autoaplicacion, sin que ello implique
un traslado de responsabilidades

h) Establecer y documentar el proceso de implementacion de
teletrabajo cuando se pretenda un cambio en la modalidad de
trabajo presencial a teletrabajo y viceversa

i) Proporcionar a los trabajadores que prestaran sus servicios bajo
la modalidad de teletrabajo: (i) silla ergonémica o de otro tipo
apropiada; (ii) insumos necesarios para su adecuado desempefio
y, (iii) en su caso, los aditamentos que garanticen condiciones
ergondmicas o posturales. En caso de que el trabajador se negara a
recibir la silla, insumos o aditamentos, debera firmar dicha negativa
en el documento en el que figure el listado de equipo, justificando
los motivos de su decision

j) Establecer y documentar programas y la manera de proporcionar
mantenimiento, en condiciones de seguridad, a los equipos para el
manejo de las TIC

k) Proporcionar capacitacion sobre las condiciones de seguridad y
salud en su lugar de trabajo

1) Establecer mecanismos de reversibilidad de la modalidad de
teletrabajo a presencial

m) Practicar exdamenes médicos a los trabajadores que presten

sus servicios bajo la modalidad de teletrabajo y dar seguimiento a
los avisos de accidentes de trabajo que reporten los trabajadores

o sus familiares con motivo o en ejercicio de sus actividades de
teletrabajo

n) Compartir con la Comision de Seguridad e Higiene la
documentacién que resulte del cumplimiento de la NOM-037

fi) Contar con mecanismos de atencién para casos de violencia
familiar

o) Brindar apoyo y facilidades necesarios para que, en su caso,

los trabajadores que desarrollen sus servicios bajo la modalidad
de teletrabajo participen en la Comisién Mixta de Seguridad e
Higiene o en la Comisién Mixta de Capacitacion, Adiestramiento y
Productividad

a) Tener el mayor cuidado en la guarda y conservacion de los
equipos, materiales y utiles que reciban del patron

b) Informar con oportunidad sobre los costos pactados para el
uso de los servicios de telecomunicaciones y del consumo de
electricidad, derivados del teletrabajo

c) Obedecer y conducirse con apego a las disposiciones en materia
de seguridad y salud en el trabajo establecidas por el patrén

d) Atender y utilizar los mecanismos y sistemas operativos para la
supervision de sus actividades

a) Brindar a la Comision Mixta de Seguridad e Higiene las
facilidades por escrito para que esta lleve a cabo la comprobacion
fisica de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, en caso
de haber otorgado su consentimiento para dichos efectos o, en su
caso, realizar la autoaplicacion de la lista de verificacion para los
mismos fines

b) Cumplir con la Politica de Teletrabajo

c) Informar al patrén y a la Comision Mixta de Seguridad e Higiene
sobre cualquier alteracion de las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo

d) Resguardar y conservar en buen estado los equipos y materiales
proporcionados por el patron para el desempenio de sus actividades
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e) Atender las politicas y mecanismos de proteccién de datos
utilizados en el desempefio de sus actividades, asi como las
restricciones sobre su uso y almacenamiento

e) Observar las disposiciones en materia de seguridad y salud en el
trabajo y someterse a los examenes médicos

f) Atender politicas y mecanismos de proteccion de datos e
informacion en el desempefio de sus actividades

g) Informar por escrito y con antelacion al patrén sobre cualquier
cambio de domicilio definitivo o temporal al lugar de trabajo
previamente acordado a fin de que, en su caso, se realicen las
gestiones para comprobar que el nuevo lugar de trabajo propuesto
satisface con los requerimientos necesarios para llevar a cabo el
teletrabajo

h) Participar en los procesos de informacion de riesgos relacionados
con el teletrabajo y de capacitacidon que le proporcione el patrdn, asi
como atender a las reuniones presenciales o virtuales organizadas
para evitar el aislamiento social

i) Avisar al patron y a la Comision de Seguridad e Higiene de los
riesgos que sufra

EL PAPEL DE LA COMISION MIXTA DE
SEGURIDAD E HIGIENE Y LA COMISION MIXTA
DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y
PRODUCTIVIDAD DE CARA AL TELETRABAJO

Como se sefiald con antelacion, ademas de lo establecido en
la LFT, la NOM-037 confiere obligaciones adicionales al trabajo
ejecutado bajo esta modalidad, pues si bien por ley los patrones
deben de contar con una Comisién Mixta de Seguridad e Higiene,
asi como con una Comisién Mixta de Capacitacion, Adiestramiento
y Productividad (cuando el centro de trabajo cuente con mas
de 50 trabajadores), lo cierto es que, de implementarse este
esquema de trabajo, tales comisiones tendran un papel mas
activo que en el pasado.

En el caso de la Comisidn Mixta de Capacitacion, Adiestramiento
y Productividad, esta debera de proporcionar la capacitacion y
adiestramiento a los trabajadores que laboren bajo tal modalidad,
debiéndose enfocar en (i) el reconocimiento de peligros en su
lugar de trabajo mediante la aplicacion de la lista de verificacién
de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo (p. €j., tipos
de riesgos por condiciones peligrosas e inseguras, factores de
riesgo ergondmicos por posturas forzadas, movimientos repe-
titivos y sedestacion prolongada, factores de riesgo psicosocial
como la interferencia en la relacion trabajo-familia, ritmos de
trabajo acelerado, la carga de trabajo, entre otros); (ii) la com-
prension y aplicacion de la Politica de Teletrabajo, y (iii) manejo
de las TIC. Dicha capacitacion debera ser proporcionada, por lo
menos, una vez al afo.

Por cuanto hace a la Comision Mixta de Seguridad e Higiene,
deberan de preparar la lista de verificacion de las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo, la cual le servira al patrén
para corroborar que los trabajadores que laboren bajo esta
modalidad cuenten con las condiciones minimas necesarias
sobre seguridad y salud en el trabajo, dentro de las que des-
tacan: (i) orden y limpieza de materiales; (ii) iluminacion, ya
sea por luz natural o artificial; (iii) temperatura y ventilacién
agradables; (iv) niveles de ruido que no impidan la concen-

tracion; (v) factores de riesgo ergondmicos, tales como sillas
y aditamentos que apoyen el uso de equipos de computo
—los cuales deberan cumplir con ciertas especificaciones—;
(vi) escritorios, mesa o plano de trabajo, entre otros.

Vale la pena resaltar que el patrén tendra la obligacion de
otorgar las facilidades necesarias para que la Comision de Se-
guridad e Higiene pueda llevar a cabo la validacién de la lista de
verificacién previamente mencionada —incluidas las evidencias
fotograficas o de video-y la evaluacion de los posibles riesgos,
para lo cual este podra optar por (i) realizar una visita al lugar de
trabajo propuesto —donde el trabajador aspirante al teletrabajo
ejecutara sus actividades—, previa autorizacién del trabajador;
o bien (ii) proporcionar al trabajador aspirante al teletrabajo la
lista de verificacion para que, a través de su autoaplicacién, este
le permita al patron validar si cuenta o no con las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo. De igual manera, a través
del uso de las TIC, el patrén podra constatar si el trabajador
aspirante cuenta o no con dichas condiciones. Por lo anterior,
si del analisis de la lista de verificacion se determina que el tra-
bajador aspirante no cuenta con las condiciones de seguridad
e higiene necesarias para llevar a cabo sus actividades bajo la
modalidad de teletrabajo, entonces dicho trabajador no podra
laborar bajo esa modalidad.

Asi pues, se podrad seguir aplicando periddicamente otras
listas de verificacion para constatar el continuo cumplimiento
de las condiciones de seguridad e higiene.

POLITICA DE TELETRABAJO

Si bien la LFT no hace referencia a la obligacion de contar
con una Politica de Teletrabajo —pues, en realidad la Unica
politica que menciona, en su caso, es la de proteccion de
datos, misma que deben de cumplir los trabajadores que
laboren bajo dicha modalidad—, la NOM-037 si contempla
la elaboracién e implementacion de esta.

De acuerdo con la propia NOM-037, la Politica de Te-
letrabajo debera comprender el conjunto de reglas que
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regulen los términos bajo los cuales debe desempefarse el
teletrabajo de forma segura y saludable a fin de evitar actos
inseguros y/o condiciones inseguras o peligrosas, asi como
prevenir riesgos a la salud y accidentes en el teletrabajo por
exposicion a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos o mecanicos,
0 a factores de riesgo psicosocial y ergonémicos, por lo que,
en términos de dicha norma, asi como de la LFT, esta politica
debera comprender lo siguiente:

a) Lugar o lugares de trabajo en donde el trabajador
prestara sus servicios.

b) Promocion de cultura de la prevencién de riesgos de
trabajo a través de la seguridad y salud en el trabajo.

¢) Mecanismos de comunicacién y difusién a distancia, in-
cluyendo correos electrénicos.

d) Mecanismos y reglas de contacto entre el centro de
trabajo y los trabajadores, siempre que se garantice el de-
recho a la privacidad de los trabajadores.

e) Jornadas y horarios de trabajo, derecho a pausas para
el descanso y el derecho a la desconexion al término de la
jornada laboral, vacaciones, permisos y licencias.

f) Que los derechos de los trabajadores que laboren bajo
esta modalidad no sean inferiores respecto de aquellos que
prestan sus servicios de manera presencial.

g) Promocion de perspectiva de género.

h) Disposiciones relativas a madres trabajadoras.

i) Promocién y vigilancia de la salud.

i) Mecanicas sobre el cambio de domicilio del lugar de
trabajo.

k) Responsabilidades y obligaciones del patron y los tra-
bajadores de cara a las disposiciones de la LFT antes sefa-
ladas.

1) Reversibilidad del teletrabajo (incluso de forma temporal).

Si bien las empresas ya venian implementando Politicas de
Teletrabajo previo a la expedicién de la NOM-037 de acuerdo
con las disposiciones relativas de la LFT, lo cierto es que el
contenido de dichas politicas ahora debera robustecerse con
el objeto de cumplir con las disposiciones minimas a que hace
referencia la norma.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NOM-037

Tanto la STPS como las Unidades de Inspeccion, acreditadas
y aprobadas en términos de la Ley de Infraestructura de la
Calidad (LICal) y su reglamento, contratadas por el patréon,
podran evaluar el cumplimiento de la NOM-037, sin que, en
ninguin caso, se practiquen inspecciones en los lugares en
donde se lleve a cabo el teletrabajo, es decir, en los domicilios
acordados entre el patron y el trabajador que labora bajo
esta modalidad.

En el caso de las Unidades de Inspeccién acreditadas,
deberdan emitir un dictamen sobre el cumplimiento de la
NOM-037, el cual tendra una vigencia de dos afos, siempre
y cuando no sean modificadas las condiciones que sirvieron
para su emision.
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Por su parte, la STPS verificara:

a) Que los patrones lleven registro de los insumos entre-
gados a los trabajadores que laboren bajo esta modalidad
en cumplimiento de las obligaciones de seguridad y salud
en el trabajo.

b) Que los salarios no sean inferiores a los que se paguen
en la empresa al trabajador presencial con funciones iguales
o similares.

c) El debido cumplimiento de las obligaciones establecidas
enla LFT.

En caso de que, derivado de una inspeccién o visita por parte
de la STPS al patron, la autoridad laboral determine que el
patron no cumple cabalmente con sus disposiciones relativas a la
modalidad de teletrabajo, dicha autoridad podra imponer multas
que oscilan entre $5,187.00 y $518,700.00 por cada empleado
afectado —cuya cantidad se actualizara cada afio de acuerdo con
la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) vigente-.

COMENTARIO FINAL

Como se puede observar, el teletrabajo conlleva el cumplimiento
de un sinnumero de obligaciones, no solo para el patrdn, sino,
también para los trabajadores, ademas de elevados costos que
tendra que absorber el patrén para su correcta implementacion.
En ese sentido y como se mencionaba con antelacion, las dis-
posiciones relativas al teletrabajo Unicamente aplicaran cuando
las labores se lleven fuera del centro de trabajo en mas de un
40% de la jornada de trabajo, de tal suerte que si a la semana,
en una jornada diurna, los trabajadores deben de laborar un
maximo de 48 horas, entonces las disposiciones de teletrabajo
seran aplicables cuando estas rebasen de 19.2 horas semanales,
lo que ha llevado a varias empresas a optar por implementar
un esquema hibrido de trabajo, en donde uno o dos dias de
trabajo a la semana -lo que representan de ocho a 16 horas de
trabajo semanales- los trabajadores podran laborar desde sus
domicilios —u otros distintos al domicilio del patrén-sin que ello
implique la existencia de una modalidad de teletrabajo y, por
tanto, que los patrones puedan omitir cumplir con todos los
requisitos que exige la LFT y la NOM-037.

Lo anterior, aunado al hecho de que pareciera que se le
otorga un mayor peso e importancia a la forma y las condi-
ciones en que se desarrolla el teletrabajo y no asi las labores
llevadas a cabo en el domicilio del patrén, pues basta con
observar el contenido de la propia NOM-037 para identificar
gue la autoridad se preocupa mas por los elementos ergono-
micos, de seguridad y salud existentes en los domicilios de los
trabajadores que prestaran sus servicios bajo la modalidad de
teletrabajo, que aquellos existentes en el centro de trabajo.

No obstante, resultara complejo que los trabajadores sos-
layen lo atractivo que es prestar servicios bajo esta modalidad
en virtud de los beneficios que implica el teletrabajo, como
el ahorro de tiempo en traslados al centro de trabajo, ahorro
de combustible y desgaste de automovil, en su caso, la conci-
liacién trabajo-familia, mayor poder adquisitivo, entre otros.



